Joao Luis Diniz Nogueira

De: Joao Luis Diniz Nogueira

Enviado em: segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 11:43

Para: Luana Mayara Ribeiro; csl

Cc: Ana Beatriz Lopez Graciano

Assunto: RES: Solo Network | Pedido de Esclarecimento | PE 02/2023 EMAP-MA
Bom Dia!

Em atencdo a sua solicitacdo, presto o seguinte esclarecimento feito pela area técnica da EMAP:

RESPOSNTA 01:
O entendimento esta correto.

RESPOSNTA 02:
O entendimento esta correto.

RESPOSNTA 03:
O entendimento esta correto.

Atenciosamente,

Jodo Luis Diniz Nogueira

Pregoeiro Titular da EMAP e Membro da CSL
Comissao Setorial de Licitacao

(098) 3216.6532

® i7Adul

AUTORMADE FORTUARL

De: Luana Mayara Ribeiro <luana.ribeiro@solonetwork.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 15:14

Para: csl <csl@emap.ma.gov.br>

Cc: Ana Beatriz Lopez Graciano <ana.graciano@solonetwork.com.br>
Assunto: Solo Network | Pedido de Esclarecimento | PE 02/2023 EMAP-MA

Prezados Sr. (a) Pregoeiro(a),

Solicitamos os esclarecimentos abaixo em relagdo ao Pregdo Eletronico n° 02/2023

Solo Network, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o no 00.258.246/0001-68, solicita o
esclarecimento abaixo:



I - Da tempestividade do presente pedido de esclarecimentos:

Em consonancia com o Edital, os pedidos de esclarecimento devem ser realizados até “05 (cinco) dias tteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica.”. Como esta solicitagdo de esclarecimentos esta sendo
protocolizada (e-mail enviado) em 01/02/2022 e a abertura prevista para 09/02/2022 resta indubitavelmente
tempestivo a Solicitacdo de Esclarecimentos ora apresentado, em razao de atender o lapso temporal
devidamente normatizado.

Il - Dos pedidos de esclarecimentos propriamente dito:

ESCLARECIMENTO 01:

Entendemos que o objeto dessa licitag@o se restringe unicamente ao fornecimento de licencas de software
Microsoft. Nao serd exigido qualquer servigo de instalacao, ativagdo, implementacdo e ou migracdo da empresa
contratada, e que essas acdes serdo de responsabilidade da equipe técnica da contratante. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, solicitamos que fornecam o Termo De Referéncia com o escopo dos servigos
exigidos.

ESCLARECIMENTO 02:

Entendemos que o suporte exigido ¢ aquele proporcionado pelo fabricante em seus canais oficiais de
atendimento. Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 03:

Entendemos que a forma de contrata¢do sera uma compra total € ndo uma ata de registro de precos, nosso
entendimento esta correto?

Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

LUANA RIBEIRO
Gerente de Contas — Setor Publico

ﬁi Clique aqui e fale comigo pelo Teams

SO I 0 ﬁ luana.ribeiro@solonetwork.com.br
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A informacéao contida neste e-mail é restrita e destinada ao uso exclusivo do(s) destinatario(s) acima referido(s), podendo
conter informagdes sigilosas e/ou legalmente protegidas. Caso vocé nao seja o destinatario desta mensagem,
informamos que a distribui¢gdo ou cépia deste e-mail e/ou de qualquer de seus anexos € absolutamente proibida.
Solicitamos que o remetente seja comunicado imediatamente, respondendo esta mensagem, e que o original desta
mensagem e de seus anexos, bem como toda e qualquer cépia e/ou impressao realizada a partir destes, sejam
permanentemente apagados. Informacgdes adicionais sobre nossa empresa podem ser obtidas no site Solo Network.

The information contained in this e-mail is restricted and is intended only for use by the recipient named herein and may
contain legally privileged and/or secret information. If you are not the e-mail's intended recipient, you are hereby notified
that any dissemination, distribution or copy of this e-mail, and/or any attachments is strictly prohibited. Please
immediately notify the sender replying to the above mentioned e-mail address, and permanently delete the original and
any copy of this e-mail and/or its attachments, as well as any printout. Additional information about our company may be
obtained tbrough the website Solo Network.

ATENCAO: "Ao acessar as informagdes e documentos constantes neste e-mail, deve-se, necessariamente,
observar as restrigdes quanto ao compartilhamentos e vedagdes, bem como as medidas de controle definidas na

Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) e na Politica de Seguranga da Informacao da EMAP".

ATTENTION: "When accessing the information and documents contained in this email, you must necessarily
observe the restrictions on sharing and prohibitions, as well as the control measures defined in Law
13.709/2018 (General Data Protection Rule) and EMAP's Information Security Policy".



